
График обработчика звонков
Данный отчёт отображает график обработанных и не обработанных звонков для каждого оператора за период времени.

Сформировать отчёт можно в меню .Отчёт>Call-центр>График обработчика звонков

Откроется страница, где можно выбрать администраторов, , а также можем задать период времени. Если не заданы тех у кого задан SIP номер
параметры - данные в график буду выведены за текущий месяц от 1 числа по всем администраторам.
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