
Отчёт IVR
Меню Отчёт>Call-центр>Интерактивное меню (IVR)
Меню Клиенты>Логины>Информация>Сервисы>Интерактивное меню (IVR)

Меню Отчёт>Call-центр>Интерактивное меню (IVR)

Отчёт по работе сервиса.

Время звонка
Номер звонящего
Был ли авторизирован
Какие опции выбирал

Меню Клиенты>Логины>Информация>Сервисы>Интерактивное меню (IVR)

Отчёт по работе сервиса для конкретного абонента.

Время звонка
Номер звонящего
Был ли авторизирован
Какие опции выбирал
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