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#S22465 Callcenter: Окно ввода номера оператора

17-01-2024 17:16 - AsmodeuS Asm

Статус: Закрыта Дата начала: 17-01-2024

Приоритет: Нормальный Дата завершения:  

Назначена: Юрій Климюк Готовность: 100%

Категория:  Оценка

трудозатрат:

3.00 часов

Версия: 188 08.01.2024 09:00:00 Трудозатраты: 4.00 часов

Важность: 100 Применение:  

Сложность: 3 Время на тест:  

Цель:    

Описание

в дашборд добавить кнопку изменить номер

Заявка создана автоматически из комментариев к: [[21911]]

Нужно добавить возможность при входе оператора выбрать или ввести другой сип номер в всплывающем окне, в отличии

от того который прописан по умолчанию.

Окно подтверждения сип номера или ввода другого номера появляется только в том случае если заполнено поле sip в

админ учетке.

Это необходимо так как оператор бывает меняет свое рабочее место, работает с дома и т.д.

История

#1 - 17-01-2024 17:17 - AsmodeuS Asm

- Параметр Назначена изменился на Юрій Климюк

- Параметр Версия изменился на 189 22.01.2024 09:00:00

- Параметр Оценка трудозатрат изменился на 3.00 ч

- Параметр Сложность изменился с 1 на 3

#2 - 18-01-2024 14:49 - Юрій Климюк

- Параметр Статус изменился с Новая на В работе

#3 - 18-01-2024 15:08 - Юрій Климюк

Добавити поле в "Обработчик звонков" https://prnt.sc/t6qF7lvO_NlT

#4 - 19-01-2024 11:43 - Юрій Климюк

- Параметр Статус изменился с В работе на На тестировании

- Параметр Версия изменился с 189 22.01.2024 09:00:00 на 188 08.01.2024 09:00:00

- Параметр Готовность изменился с 0 на 90

http://abills.net.ua/wiki/pages/viewpage.action?pageId=106005307#id-%D0%91%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8B%D0%B5%D0%BE%

D1%82%D1%87%D1%91%D1%82%D1%8BCallcenter-%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B8%D0%

BA%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2

#5 - 25-04-2024 16:48 - Віктор Дудаль

- Параметр Статус изменился с На тестировании на Решена

#6 - 26-04-2024 12:47 - AsmodeuS Asm
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https://prnt.sc/t6qF7lvO_NlT
http://abills.net.ua/wiki/pages/viewpage.action?pageId=106005307#id-%D0%91%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8B%D0%B5%D0%BE%D1%82%D1%87%D1%91%D1%82%D1%8BCallcenter-%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B8%D0%BA%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2
http://abills.net.ua/wiki/pages/viewpage.action?pageId=106005307#id-%D0%91%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8B%D0%B5%D0%BE%D1%82%D1%87%D1%91%D1%82%D1%8BCallcenter-%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B8%D0%BA%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2
http://abills.net.ua/wiki/pages/viewpage.action?pageId=106005307#id-%D0%91%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8B%D0%B5%D0%BE%D1%82%D1%87%D1%91%D1%82%D1%8BCallcenter-%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B8%D0%BA%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2


- Параметр Статус изменился с Решена на Закрыта

- Параметр Готовность изменился с 90 на 100
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